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EL SERVICIO DE DIFUSION DE CONTENIDOS DIGITALES, PORTALES Y
REDES SOCIALES: UNA CRISIS, UNA PRUEBA Y (¢UN PUNTO DE
INFLEXTON?

Hace afios que los usuarios digitales de la BNE son cientos de miles, millones.
Eso no ha sido novedad estas semanas, ni el incremento de accesos que han
experimentado nuestros portales web y canales sociales -légico en estas
circunstancias.

Lo relevante, creemos, es cOmo nuestra
institucion ha visto reducidos drasticamente
sus canales de comunicacion y presencia en la
sociedad, y aun asi ha sabido mantener el
contacto, acompafar y reivindicar, de una
forma u otra, como los recursos culturales de
la BNE son un bien comun, uatil y necesario
también en tiempos de crisis.

Hemos vivido momentos delicados de
comunicacion en las ultimas semanas. Desde
antes del cierre, entre el desconcierto y las informaciones confusas para todos,
hasta los peores momentos de encierro y miedo (y hemos tenido que contar las
noticias mas tristes posibles —esperamos que hayas recibido todo el carifio de
las redes sociales, querido Javier-).
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La BNE debia transmitir en todas estas situaciones antes y durante el cierre una
imagen ordenada, serena pero carifiosa, constructiva en medio del caos, pero no
frivola. Medir los tiempos, tono y contenido de los mensajes en estas situaciones
(a la vez dando cabida a todas las areas y voces de la BNE, atendiendo las
diversas necesidades e intereses, evaluando reacciones, respondiendo a las
cientos de consultas que nos han planteado en estas semanas nuestros usuarios
via redes sociales...) han supuesto la labor mas compleja a la que nos hemos
enfrentado nunca en este Servicio.

Esta es una pequefa descripcion de nuestro trabajo en estas semanas.

GESTION Y ORGANIZACION

Es extremadamente dificil mantener (mas aun intensificar, como en nuestro
caso) un calendario de difusion constante cuando se ha suspendido el programa
cultural presencial, proyectos, actividades.. Ademas, en estas circunstancias
especiales, no hemos recurrido simplemente a la “reutilizaciéon” de contenidos ya
difundidos, aunque habria sido la opcibn mas facil. Hemos querido, con la
colaboracion de todas las unidades de la BNE, crear contenido nuevo, de calidad
y adaptado a la situaciéon: que fomentara el descubrimiento de recursos, la
participacion activa, el dialogo en redes sobre patrimonio y cultura.

Esto supone un esfuerzo creativo, de preparacién de publicaciones y de
gestion de la interaccién posterior con usuarios, etc. que no tiene precedentes
en nuestra institucion. Y tampoco equivalentes en otras cuentas institucionales,
que han bajado su intensidad comunicativa ante la suspension de actividad
publica.

También requiere un esfuerzo excepcional de organizacion y planificacion,
para poner en orden ideas, concretar posibilidades y ajustar un calendario
equilibrado en cuanto a contenidos. Y flexibilidad para poder atender temas
sobrevenidos e imprevistos, también consustanciales a la situacion que hemos
vivido.

Hemos podido contar con la ayuda de los Departamentos, sobre todo en la
redaccion de posts sobre temas muy diversos, elaboraciéon de exposiciones
virtuales, elaboracion de nuevas propuestas para campafas en redes, o incluso
un nuevo proyecto en ComunidadBNE. Aprovechamos para agradecer a todos
los comparfieros por sus aportaciones y comprension en momentos de presion
(jha habido unos cuantos...!). Las propuestas y contenidos que nos llegaban
también tenian que ser reorientados en muchos casos, editados, organizados,
aterrizados... y tenian que prepararse (elaborando material visual de apoyo) para
cada uno de los canales de comunicacion y formatos: web (noticias, destacados
en la home), posts en el Blog, novedades en intranet, hilos de tuits,
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publicaciones o stories en Instagram, publicaciones en Facebook, en LinkedIn. Y
sin descuidar la coordinacion continua con el resto de unidades de la BNE,
cuando la comunicaciéon interna es mucho méas complicada de lo habitual... Todo
esto, claro est&a, ha multiplicado por mucho el nivel de trabajo en este Servicio.

¢COMO NOS HEMOS ORGANIZADO?

Semanalmente, la responsable del Servicio elabora una propuesta de contenidos
para los dias siguientes a partir de las ideas propuestas, efemérides identificadas
como relevantes, proyectos o recursos digitales... con localizacién de materiales
de apoyo y definicion de en qué canales y formatos se difunde.

Esta planificacion semanal se envia a Direccion para validacion, y sirve para
organizar el trabajo del Servicio en los dias siguientes.

Las tareas de algunos miembros del Servicio también se han redistribuido, para
atender el alto nivel de dedicacibn que han requerido y requieren las redes
sociales o el Blog frente a, por ejemplo, la actualizacion de la web, que sin
agenda cultural ni contenidos de Comunicacion y Prensa exigia menos dedicacion
del equipo. Ademés, dadas las situaciones especialmente delicadas en cuanto a
comunicacion, y con mas presion de la habitual ante la situacion de cierre y post-
cierre, la responsable del Servicio ha asumido directamente la gestion de Twitter
y la preparacion inicial de los contenidos (tono, enfoque, campafas, etc.) para
todos los canales sociales.

Cada lunes, evaluamos la accion y respuesta en redes con informes estadisticos
y analisis de situacion.

Pero también, han seguido adelante otros proyectos ademas de la gestion de
redes y Blog, y asi hemos continuado (en la medida en que nos ha sido posible,
con muchas limitaciones técnicas) con el desarrollo de nuevas funcionalidades en
ComunidadBNE, muchos mas contenidos en BNEscolar, actualizacion de
conjuntos de datos abiertos y reutilizables en datos.gob, creacién de epubs, etc.
etc. Y la gestion de la intranet y nuestro gestor documental, por supuesto.

ALGUNAS METRICAS GENERALES

Si analizamos estadisticas de impacto en redes sociales, en las primeras
semanas tras el cierre algunas cifras son verdaderamente impactantes: por
ejemplo, comparando datos entre los periodos 1-14 y 15-28 de marzo, el alcance
(numero de cuentas a las que llegan nuestras publicaciones) en Twitter subié un
75%.
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En gréaficos se percibe claramente la evolucion
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En la BNE hay miles de vistas de ciudades, plancs, fotografias, guias... de todas las 30 de mar. del 968 104

épocas. Dinos desde qué ciudad... hitps:/A.co/zwSS5zYxhl 2020 13:14 .

Nos gustaria contribuir a hacer mas llevadero este tiempo de obligada y necesaria 15 de mar. del a57 842 =
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Es muy triste ver vacias todas las salas de la BNE. Os echamos de menos... pero es 12 de mar. del 786 182
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«Qué largo abrazo te daria en la penumbra de mis espinas- (Federico Garcia Lorca: 21 de mar. del 696 391

Canciones, 1927 ... https://t.co/0cdSINHEgW 2020 10:24
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Otros datos:

= En ComunidadBNE, 98 nuevos colaboradores y 626 contribuciones desde
el 13 de marzo.

= BNEscolar: de una media de 150-200 visitas por semana al portal en las

semanas anteriores, la semana del 15 de marzo tuvo 1.549 accesos.
Después se ha mantenido en un rango entre 600 y 1000 visitas, de
manera bastante sélida desde entonces.

= Descargas de epubs desde BDH: desde el 1 de enero al 13 de marzo, hubo
3.604 descargas de epubs desde BDH; desde el 14 de marzo hasta el 16
de abril, 5.831 descargas. Solo en la primera semana de encierro, 1.401
descargas (frente a una media semanal anterior en torno a 300).
Hemos difundido muy especialmente, con distintas campafas, la
disponibilidad de casi 1.000 titulos en este formato de lectura.

CAMPANAS E INICIATIVAS: LO MAS RELEVANTE

Como estrategia general en estas semanas, hemos querido poner énfasis en
recursos que puedan ayudar a explorar y compartir, entretener, descubrir nuevas
lecturas... algunos contenidos con una orientacion mas especializada; otros con
una perspectiva mas ludica: desde descripciones de piezas importantes o
exposiciones virtuales, hasta juegos de preguntas con nuestros epubs o dirigidos
a publico infantil con @BNEscolar.

Ayudar a hacer comunidad desde el aislamiento, sentir que la BNE acompafia en
estas circunstancias y sigue cerca.

Entre todas las iniciativas y contenidos lanzados en estas semanas,
destacan por impacto y alcance las siguientes, de muy distinta naturaleza y que
ademas dan idea de la evolucion de la comunicaciéon y la difusion a lo largo de
este periodo:

EPIDEMIA DE CORONAVIRUS
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1. #La BNEcontigo y #Comparte BNE

La semana antes del cierre, el reto principal fue manejar la informacién confusa y
urgente que nos iba llegando, controlar el desconcierto de nuestros usuarios en
web y redes, y finalmente, una vez se hizo efectiva la suspensién de actividades,
transmitir un mensaje de tranquilidad y cercania de la institucion a pesar de las
circunstancias.

Podemos decir que en estos momentos, sin pensar demasiado en una campafa
como tal, nos dejamos llevar por la “honestidad” comunicativa, la necesidad,
simplemente, de mandar y darnos animos, e insistir en que la Biblioteca
permaneceria cerca:

o Biblioteca Nacional de Espafia &
BNE BNE biblioteca

Es muy triste ver vacias todas las salas de la BNE.
Os echamos de menos... pero es momento de cuidarse
y ser responsables.

Seguimos contigo a través de nuestros canales, medios

% El 12 de marzo, publicamos este | cursosdigitales
mensaje en redes (con un video Mo
elaborado de manera improvisada
pero con mucho carifio...), y la
etiqueta, también pensada en los
ualtimos momentos de aquella mafana
de desconcierto, de #LaBNEcontigo

Tuvo gran impacto y establecié una linea comunicativa de participacion que
perduré6 en las siguientes semanas. También marco tendencia: en los dias
siguientes otras instituciones lanzaron mensajes similares, como #PradoContigo
o #InstitutoCervantescontigo.

En la publicacion del 13 de marzo anticipdbamos la idea de difusion que
desarrollariamos en las siguientes semanas, como un avance de todos los
recursos que seguian disponibles a pesar del cierre de nuestra sede fisica.

PASEO DE RECOLETOS, 20
EPIDEMIA DE CORONAVIRUS 28071 MADRID
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%+ El 15 de marzo, ya en confinamiento, lanzamos un mensaje que incidia en
esta idea pero ademas animaba a compartir recursos de la BNE, como idea
para aliviar el clima general de desanimo...: no solo pretendiamos en los
dias siguientes compartir muchos recursos de la BNE, sino que queriamos
impulsar que otros lo hicieran, que compartieran la belleza de las
colecciones de la BNE y entre todos aliviaramos la presion de la situacion,
hablando de mdusica, arte, cartografia, lecturas... Para ello, utilizamos la
etiqueta #ComparteBNE.

g Biblioteca Nacional de Espafia @
#NE @ENE biblioteca
Nos gustaria contribuir a hacer mas llevadero este
tiempo de obligada y necesaria permanencia en casa,
compartiendo las colecciones y recursos digitales de la
BNE.

¢Nos ayudais? jDescubre y #ComparteBNE!
#LaBNEcontigo & = %

986 fetwe 1.1 mil Me gusts

Esta publicacion tuvo también muchisimo impacto (una de las que mas
interaccion y alcance ha tenido en nuestra historia en redes).

Todas las iniciativas dieron frutos muy bonitos en los dias siguientes: firmes
colaboradores que hacian contribuciones casi diarias a #LaBNEcontigo y/o
#ComparteBNE, de distintas cuentas (especialistas en cartografia y mdudsica,
sobre todo: @kr_wittmann y @svmusicology compartian recursos jcada dial),
abriendo conversacion en torno a temas muy diversos a partir de recursos
digitales de la BNE.

Y una mencién especial para el ilustrador Fernando Vicente, que
dedicdé una de sus maravillosas ilustraciones a la BNE con el lema
#yomequedoencasaleyendo, y nos pusimos en contacto con él para pedirle
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autorizacion con el fin de usar la imagen en nuestras redes. Respondio
encantado, y desde entonces es imagen de cabecera de nuestras cuentas:

#LaBNEcontigo
#ComparteBNE .

BNE Editar perfil

Biblioteca Nacional de Espaiia &
@BNE_biblioteca

A partir de entonces, utilizamos estas etiquetas en nuestras publicaciones
(#ComparteBNE en los casos en los que queremos impulsar el descubrimiento
e intercambio...), y también #LaCulturaEnTuCasa, marcada desde el Ministerio
de Cultura y Deporte.

2. Un ejemplo de iniciativa de alcance a interaccion

La semana del 23 de marzo vimos que decaia la interaccion y la participacion.
Pensando en propuestas dirigidas a la interaccion y el descubrimiento de
recursos BNE, se nos ocurrié esta propuesta:

En la BNE hay miles de vistas de ciudades, planos,
fotografias, guias... de todas las épocas. Dinos desde
qué ciudad nos lees, te mandamos una obra de las
colecciones de la BNE y asi te llevamos de viaje en el
tiempo.

#LaBNEcontigo

1:14 p. m. - 30 mar. 2020 - Twitter Web App

524 Retweets 1,2 mil Me gusta

También la publicamos en Facebook e Instagram.
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Y vaya si impulsé la interacciéon... se superaron todas las expectativas, y esta
publicacion marcé récord absoluto en cuanto a alcance e interaccion.

Respondimos con materiales de BDH y HD, en total dimos 512 respuestas, en
tres dias. Un trabajo duro, pero apareci6 en medios como ABC y generd
reacciones muy bonitas y agradecidas en redes...

Bbet @BeaBaulg - 29mir v
@. Gabriela Olcesi - e 1Ba ) ’
' @Gabiolces Maravilloso! Reenvio a la familial!

Nooooo lo puedo creerl!ll Me saltan las lagrimas!!!! @‘ BI""'_‘:_J &

Gracias, gracias!!! Yo vivo en Avellaneda, el municipio al

norte de Quilmes, asi que el lugar donde vivo hasta ahi, 1 respuesta a @BeaBaulg y @BNE biblioteca

en esa carta nautica. Muy emocionada!!! Gracias, Y me contestan que se acuerdan, la calle en que estaba,
gracias, enorme regalo!!! Abrazo gigante!!!! y que por dentro era maravilloso, y se veian las

7.09 p. m. - 31 mar. 2020 - Twitter for Android enormes vigas de madera del techo... Gracias!

3. Jornada de Puertas Abiertas “virtuales”

La idea de recrear la experiencia de la JPA en redes, el dia que se habria
celebrado en condiciones normales, llegd de Direccidon Técnica. Y realmente fue
todo un éxito, muy valorada y bien acogida por nuestro publico en canales
sociales.

La Direccion Cultural nos hizo llegar su apoyo, guiones de otras Puertas Abiertas
y material gréafico de la sede. Con ello nos pusimos a trabajar, pero
verdaderamente la tarea, a medida que trabajabamos en ella, aumentaba en
dimension... La idea era tratar de alejarnos de lo que seria “un hilo mas” u “otra
publicacion” sobre la BNE, intentando recrear un recorrido, completo pero
ameno, y distinto a lo que ya habiamos publicado en estos medios. Y
transmitiendo el carino que transmitimos siempre en esta actividad los
trabajadores de la BNE.

Preparamos, practicamente a contrarreloj, video y stories para Instagram, video
y galeria para Facebook y un hilo muy especial (50 tuits). Todo extremadamente
cuidado con imagenes muy editadas, enlaces a web y obras representativas de
colecciones en BDH, etc. Y el dia de la jornada estuvimos un equipo de 4
personas dedicadas plenamente a la publicacién y respondiendo a preguntas,
reacciones, consultas, etc.
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sy Biblioteca Nacional de Espaiia @
BNE @B ,

@ bne_biblioteca » Seguir
) bne_biblioteca Jornada de Puertas
B\E) Abiertas 2020

Te guiamos aqui tal y como lo hariamos en nuestra
3 visitar 2 BNE en

DE
Sede, en [a visita que cada afio desde 2005 P U E R | AS una Jornada de i"\;t’tfif-l:'t".]s
organizamos en una fecha proxima al Dia del Libro. ;Te T diferente.
apuniass AB I E R AS Te quiamos aqui tal y coma lo

Hoy te invitamos a visitar la BNE en una Jornada de
Puertas Abiertas... diferente.

mos en nuestra sede, en la visita
desde 2

#JPA2020desdeCasa #LaBNEcontigo desde casa

DE

PUERTAS 26-04-2020

ABIERTAS
desde casa 26 04 2020

abios al pasar bajo
a corona de laurel

l edificio en el que nos encontramos

oQv W

4,042 reproducciones

392 Retweets 656 Me g

Un trabajo intenso pero gratificante y con un resultado espectacular: a pesar de
ser domingo por la mafana (y primer dia de salidas permitidas para menores,
que podia hacer bajar la atencidon hacia una propuesta como la nuestra), estos
son algunos de los datos de la iniciativa en redes:

= Récord de alcance (numero de veces que se ve la publicacion) en nuestro
canal de Twitter: 340.196 impresiones.

= En Facebook, supuso el dia con mas visitas a nuestra pagina en todo el
afo (1100 visitas) y 200 nuevos seguidores en un solo dia.

= En Instagram, las stories mas vistas (3.073 visualizaciones solo la
presentacion).

4. Una noticia de impacto: la supresion de pago por uso
comercial de nuestras imagenes digitales.

El dia 30 de abril se anuncié en redes sociales la noticia de que |la BNE permitira
el uso comercial gratuito de sus imagenes. Esta noticia ha hecho que esta
semana alcancemos nuestras mejores cifras en varias métricas de redes sociales
desde que se declaré el cierre de la sede de la BNE.

En cifras semanales, ha supuesto maximos anuales en cuanto a alcance, retuits y
niamero de me gusta en Twitter, y ha sido la publicacibn con mas alcance en
Instagram.
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Es una noticia de impacto que requiere mucho cuidado en la forma y contenido
de la publicacién, y un seguimiento muy especial tras la difusion, con el fin de
comprobar y reportar como se percibe la medida y resolver las dudas que van
surgiendo, en coordinacidon con los responsables implicados.

MENCION ESPECIAL: LA SEMANA DEL LIBRO EN REDES.

La semana del 20 al 26 de abril preparamos una programacién especial en web y
redes con motivo del Dia del Libro:

= Campafa #LeeBNE, organizada desde el Servicio de Actividades
Culturales, en la que publicamos videos (en total 35) de trabajadores de la
BNE compartiendo fragmentos de libros de la literatura universal,
invitando a nuestros seguidores a hacerlo también.

= Contenidos especialmente preparados sobre: adquisiciones y crecimiento
de la coleccién, la actividad de recuento, etc.

= Noticia sobre Premio Cervantes.

= Posts sobre el origen del Dia del Libro segun la prensa, y restauracion de
encuadernaciones.

= Juegos de preguntas: sobre Cervantes, “identifica el autografo”.

= Programa especial para el Dia del Libro, con recursos sobre Cervantes en
la BNE, Quijotes, epubs, etc. iniciados con una publicacion (¢Qué lecturas
os acompafian hoy?) que tuvo excelente interaccion.

n_ Biblioteca Nacional de Espaia &
BNE @BNE_biblioteca

g% Biblioteca Nacional de Espaiia &

BNE| GANE hiblintecs Esta es una semana importante para nosotros:

celebramos el #Diadellibro.

Los companeros de la BNE quieren felicitaros desde

casa compartiendo sus lecturas favoritas de las

colecciones de la Biblioteca. La BNE te lee, ;te animas a

leernos ti tambien?jComparte tu video con #LeeBNE!

jFeliz #DiadelLibro!

;Qué lecturas os acompanian hoy?

59 Retweet 174 Me gusta

sq_ Biblisteca Nacional de Espania &
BNE

gy Biblioteca Nacional de Espaiia &
BNE N
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La campana #LeeBNE tuvo una buena acogida en redes. Varios de nuestros
seguidores se animaron a compartir sus lecturas, y los videos tuvieron 17.600
visualizaciones esa semana. Contribuy6 a los datos extraordinarios de unos dias
en los que se hizo mucho esfuerzo de difusion:

= En Twitter, esa semana (sin contar la JPA del domingo) se doblé en
numero de retuits los datos de la semana anterior.

= En Facebook el numero de visitas a la pagina crecié un 112% respecto a la
anterior.

= En Instagram, aumenté el el alcance en un 40%, y las impresiones un
81% respecto a la anterior.

Y MUCHO MAS

Hemos destacado las anteriores iniciativas por su distinta naturaleza o impacto,
pero son solo algunas de las desarrolladas en nuestro Servicio a lo largo de
estas semanas. Aqui mas numeros y acciones en las que hemos trabajado:

R

RSS

(0

v' Total de 1.206 publicaciones en Twitter desde el 12 de marzo hasta el 3 de
mayo

23 publicaciones y 197 stories en Instagram
110 publicaciones en Facebook

24 publicaciones en LinkedIn

XX X

Total de consultas respondidas en redes: 113

m
(9]

(=
N

WEB y BLO

Destacados publicados en la home de la web BNE: 24

v" Noticias publicadas: 13
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Posts editados y publicados en el Blog y en redes: 13

Paginas web actualizadas:

7
0’0

Donativos 2019 y previos

7
0’0

Compra de Fondo Antiguo 2019

7
*

RDA (Nuevo bloque de ejercicios)

% Transparencia (actualizacién de la documentacion)

v' Disefio y preparacion del nuevo formato de Boletin de actividades
culturales

v" Preparacion (en coordinacion con Actividades culturales) y publicacion de
boletines especiales (#LaBNEcontigo, JPA)

Publicacion de dos nuevas obras en Second Canvas

Asistencia a Exposiciones con las exposiciones virtuales

EUTILIZACION

R

m
(@)

v' Conjuntos de datos actualizados y publicados en datos.gob:

« Directorio de Bibliotecas Espafiolas y Directorio Enriquecido de
Bibliotecas Espafolas (16 de abril)

% Archivo de la web: recolecciones por CC.AA. y por temas. (17 de
abril)

% Archivo de la web: inclusién de nuevas colecciones: Feminismo (17
de abril) y Coronavirus, esta ultima, con actualizaciéon semanal cada
lunes.

% Biblioteca Digital Hispanica: Colecciones destacadas, tipo de
documento y temética (semana del 4 de mayo)

v' Elaboracién y publicacién de dos nuevos titulos en formato ePub (hemos
invitado en redes a nuestros seguidores a elegir entre los autores que han
pasado en 2020 a dominio publico)

v" Productos especificos para difusion de la coleccion de ePubs:

< #TrivialBNE sobre distintos autores, para Instagram y Twitter:
Emilia Pardo Bazan, Vicente Blasco Ibanez, Concepciéon Arenal

% “Test de personalidad”, para Instagram y Twitter: “Completa este
test de personalidad y te recomendamos el libro perfecto para ti...”
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v" En ComunidadBNE:

< Difusion de resultados de tres proyectos terminados:

* A mi distinguido amigo: incluye elaboracion de un video para
redes sociales

= Quién es quién: incluye elaboracion de un mapa con los
resultados, y un video para redes sociales

= Jean Laurent estuvo aqui incluye elaboracién de un mapa con
los resultados, y un video para redes sociales

/

% Preparacion (en coordinacion con Reserva Impresa), publicacion y
difusion de un nuevo proyecto de transcripcion: Aqui comienzan dos
romances..., con videotutorial de apoyo. (Fue completado jen menos
de 24 horas! Estamos preparando un nuevo proyecto de este
fondo).

% Definicion y desarrollo de nuevas funcionalidades (correcciéon de
OCR, etc.).

v Preparacion y validacion de nuevos recursos para BNEscolar, vy
seguimiento de la difusion.

v 71 novedades publicadas

3 avisos, 5 eventos en agenda, 13 nuevos contenidos en paginas de la
intranet

16 gestiones de altas, cambios, bajas de personal en Intranet

Creacion de nueva serie documental para responder a necesidades del
COVID-19
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ALGUNAS CONCLUSTONES (POR AHORA...)

La presion sobre este Servicio, y la responsabilidad que se ha asumido en estas
semanas, ha sido y es grande. Solo con el esfuerzo y el compromiso de los
miembros de este equipo ha sido posible mantener la intensidad de la actividad
en redes, casi sin descanso en las primeras 4-5 semanas.

Desde aqui, queremos agradecer a los Departamentos su colaboracion y
comprension en estas semanas de trabajo muy duro en nuestro Servicio; y sobre
todo, gracias a las compaferas que han asumido nuevas tareas y un exigente
programa semanal de trabajo, con la Unica misiéon de hacer de nuestra web y
redes sociales una ventana al mundo digna y util para la sociedad, manteniendo
la imagen de la BNE a la altura de unas circunstancias extremadamente dificiles.

Para los servicios digitales, no hay duda de que estas semanas han sido una
prueba importante: por una parte, se ha confirmado y consolidado la estrategia
de refuerzo de la identidad digital, de la reutilizacion, de la diversificacion de
propuestas digitales... que emprendié la BNE hace unos afios. Era un camino atil
Yy necesario, y todo apunta a que hay que seguir pensando y mejorando entre
todos en estos entornos.

También se ha evidenciado la necesidad de reforzar aspectos muy importantes:
hay servicios que se han confirmado como esenciales pero son muy inestables
(Hemeroteca Digital, sobre todo); seria necesario estudiar cémo permitir
trabajos de desarrollo a distancia: ahora no es posible y pone en suspenso el
avance en proyectos y mejoras de desarrollo con empresas externas. Y se ha
constatado la oportunidad de considerar y evaluar decididamente servicios
nuevos como el acceso controlado a repositorios de contenidos con derechos,
una reclamacion constante en estos dias para prensa moderna dada la
imposibilidad de acceder en sede.

Estas semanas, duras para todos, han sido también dias de aprendizaje. Y en
nuestro trabajo, una experiencia que puede significar un punto de inflexion.

Desafortunado seria conformarse con todos estos buenos numeros y dejarlo en
un informe tras la crisis, para continuar a la vuelta “como deciamos ayer...”.
Ojala las conclusiones que hemos extraido a lo largo de estas semanas sirvan
para seguir mejorando la identidad digital de la BNE, como realidad
complementaria y multiplicadora, hasta el infinito, de la BNE fisica. Tenemos que
seguir ideando entre todos nuevos servicios virtuales, mejorar los actuales (que
pasan necesariamente por mejorar la infraestructura tecnolégica en la BNE y una
mayor coherencia entre infraestructura, servicio y finalidad), esforzandonos con
creatividad y compromiso con la imagen de la Biblioteca y con nuestros usuarios.
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Lo digital es s6lo el medio, es el instrumento que sirve al mismo fin de siempre y
de todos: cumplir con los objetivos y funciones de esta institucion.

Si asumimos, con todas sus implicaciones, este cambio de paradigma, aun hay
mucho camino que recorrer y podremos ampliar y mejorar muchisimo la forma
en que servimos a la sociedad desde la BNE. Dependemos de los presupuestos,
los recursos... inciertos ahora, es verdad. Pero lo mas importante, asumir ese
cambio de paradigma, estd unicamente en nuestras manos.

DIRECCION CULTURAL
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En tiempos convulsos, como los que estamos viviendo en la actualidad, sirva un
momento de reflexion sobre la realidad que nos acecha y la significacion de un
departamento de difusiobn en el ambito cultural de la Biblioteca Nacional de
Espania.

Desde que Espafia se convierte en una sociedad democratica, el acceso a la
cultura se establece como un derecho fundamental de los ciudadanos. El articulo
49 de la Constitucion dispone que “los poderes publicos promoveran y tutelaran
el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho”.

A partir de aqui, todas las instituciones recogen en su normativa juridica, como
una de sus funciones inherentes, previstas en la Ley 16/1985, de Patrimonio
Historico Espafol, de 25 de junio, proteger y enriquecer los bienes que lo
integran como obligaciones fundamentales que vinculan a todos los poderes
publicos.

A las obligaciones tradicionales de proteger, conservar, custodiar y enriquecer,
se une la difusidon, que es el nuevo signo de la sociedad contemporanea. En
consonancia, se establece la Ley 1/2015, de 24 de marzo, reguladora de la
Biblioteca Nacional de Espafia, cuya justificacion sefiala que “la Biblioteca
Nacional de Espafia guarda la memoria del Estado espafnol; conserva el saber y
difunde el conocimiento. Es una institucion abierta al servicio de los ciudadanos

EPIDEMIA DE CORONAVIRUS

Cuaderno de Bitacora —numero 8- 17

Biblioteca Nacional de Espafia



que, a lo largo del tiempo, ha sabido adaptarse de manera permanente a un
futuro de innovacién y a los cambios cientificos, tecnoldgicos y culturales de la
sociedad. Es, ademas, el centro de referencia informativo y documental sobre
la cultura escrita en espanol a nivel nacional e internacional”.

“La Biblioteca Nacional de Espafa debe hoy, y en el futuro, seguir cumpliendo su
mision especifica en un contexto de cambio tecnoldégico y de innovacion
permanente, adaptandose a un entorno en el que se han producido cambios
radicales en la forma de crear, editar, difundir y acceder a la cultura, lo que ha
generado nuevas formas de almacenamiento, conservacion y transmision del
saber en un mundo donde prevalecen los contenidos y no los soportes.”

La cultura, en general, y el Patrimonio documental y bibliografico, en particular,
han modificado su razén de ser al ponerse al servicio de la sociedad y su
desarrollo, lema que se recoge en la definicibn de las instituciones museisticas
del ICOM, “un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al
servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al publico que adquiere, conserva,
estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y
su ambiente con fines de estudio, educacién y recreo”.

La Biblioteca Nacional de Espafia no es un museo; en cierto modo, estad mas
cercana a los ciudadanos que un museo, porque en éstos se puede mirar y
comprender, pero no acceder, consultar,
investigar, tocar, respirar... el patrimonio
conservado.

Junto a Ila funcion definidora de Ia
Institucion creada como Real Biblioteca en
1711, el Rey Felipe V la convierte en testigo
de la guarda y custodia, centro del saber y
el conocimiento, siguiendo el enciclo-
pedismo imperante de las sociedades
ilustradas.

El siglo XIX afadié una nueva funcion, el
estudio y la investigacion. Comienzan los
catadlogos sistematicos y se facilita la
consulta a investigadores. Pero todavia la
BNE, al igual que las instituciones culturales
contemporaneas, solo esta al alcance de la
élite de los sectores sociales mas
favorecidos.
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Es en la segunda mitad del siglo XX, después de la Il Guerra Mundial y de la
mano de las sociedades anglosajonas, cuando se produce el cambio de
paradigma y la funcién social se convierte en la finalidad esencial de las
instituciones culturales. Kenneth Hudson, consultor de la Unesco, define los
signos distintivos de la cultura contemporanea, y los enumera en una serie de
transformaciones: la ampliaciéon de la educaciébn a mas sectores sociales, las
mayores posibilidades del disfrute del ocio, el impacto de la sociedad del
consumo y el turismo cultural, junto a la conciencia de una rentabilidad
econdmica, traducida en prestigio institucional, son los factores que han
provocado que nuestras instituciones asuman nuevas funciones, y el origen de la
aparicion de los primeros Departamentos de Educacién y Accion Cultural (DEAC),
antecesores de las actuales Areas de Difusion.

La evolucibn ha significado el paso del estudio interno, la custodia y
conservacion, a la apertura social y a la conversion de la Biblioteca en un centro
educativo y ladico.

Las instituciones culturales han
modificado sus planteamientos,
pasando el foco desde el objeto
al sujeto. Es decir, preservar,
custodiar, catalogar, mantener,
documentar los objetos con la
finalidad de trasmitirlos a las
generaciones futuras, mostrar,
ensefar, educar en valores, en
definitiva, difundir la memoria
conservada.

Este cambio ha repercutido en
los habitos culturales y sociales desde finales del siglo XX hasta la actualidad. Se
“consume” cultura, las largas colas para acudir a museos, teatros, espectaculos,
y las visitas a exposiciones, es el signo de nuestro tiempo y de la vida cultural
internacional. La apertura al publico, en definitiva.

Difundir significa mostrar a la sociedad lo que se conserva, establecer sus
contextos, explicar quiénes eran, como eran sus mentalidades e inquietudes y
poner en valor nuestro Patrimonio.

Difundir es una estrategia de comunicacion. ¢Qué difundimos? Nuestra literatura,
nuestros bienes culturales y artisticos, nuestras formas de vida, nuestras
mentalidades pasadas y presentes, nuestros personajes ilustres, en ocasiones
olvidados por las generaciones actuales o desconocidos por el gran publico, el
patrimonio material de nuestros manuscritos, libros, revistas, partituras, dibujos,
grabados... Pero también el inmaterial, que segun la definicion de la UNESCO que
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se identifica con aquellas “tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales,
rituales, actos festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el
universo, y saberes y técnicas” y todos aquellos aspectos culturales que forman
parte de la sociedad y su historia.

El Area de Difusion de la BNE tiene a su vez dos estrategias de comunicacion: las
exposiciones temporales y las actividades culturales. Ambas constituyen el eje de
una de las caras visibles de la institucion.
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Las exposiciones temporales en la BNE son un foco de atencion mediatico y se
han convertido en una de las claves de su proyeccion social. Efemérides como
Benito Pérez Galdds o Delibes; revision, actualizacion, investigacion y puesta en
valor de las colecciones de los departamentos técnicos como Piranesi o Luces del
Norte; el estudio y analisis de una obra emblematica como resultado de una
restauracion, caso del El Libro de horas de Carlos V; la oportunidad Gnica de un
acontecimiento irrepetible para una generacion como fue la muestra de El Cantar
del mio Cid, o el analisis y estudio de una materia concreta desde una
perspectiva diferente como Cosmos.

En toda la larga lista de exposiciones realizadas en la BNE, se ha profundizado
desde la excelencia en la revalorizacion de nuestras colecciones.
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El apoyo y la ayuda incondicional de los departamentos técnicos constituyen una
maquinaria bien engrasada, sin la que seria imposible la realizaciéon de las
mismas. Al igual que ocurre con los préstamos para exposiciones externas. El
incremento de las solicitudes de préstamo es una sefal inequivoca del prestigio
de nuestra institucién. Otras instituciones culturales nacionales e internacionales
reclaman obras de la BNE para formar parte de las piezas que ilustran los
discursos expositivos. Ambas formas de exhibicion internas y externas difunden
nuestras colecciones y Patrimonio.

La otra estrategia de comunicacion del Area de Difusion son las actividades
culturales. Los actos son un foro de debate, muestra e intercambio de cultura.
Desde las jornadas cientificas reservadas a especialistas mas o menos versados
en la materia, hasta los actos ludicos como teatros, conciertos o lecturas y los
encuentros, en los que la sociedad civil se implica en el universo BNE. Valga
como ejemplo el éxito del Dia de las escritoras, donde personajes eminentes de
nuestra sociedad se convierten en lectores.

Junto a los actos, las
visitas constituyen una de
las mayores atracciones
para nuestros visitantes.
La BNE, heredera de la
mentalidad decimondnica,
era percibida como un
templo del saber, hecho
al que contribuye Ia
propia arquitectura del
edificio y la imponente
entrada al vestibulo. La
visita se convierte de esta
forma en una experiencia
Unica. Cuando esa visita
incluye fondos, como en el caso del centenario de la Sala Cervantes, o las
Jornadas de Puertas abiertas, la BNE descubre sus “tesoros” y se abre mas que
nunca a la sociedad.

La excelencia de los proyectos expositivos y las actividades culturales esta en
consonancia con el informe de la UNESCO de 2005, que promueve la calidad
como “un elemento medular de la educacion” y un factor de éxito en el acceso a
las expresiones culturales. Y sin duda la calidad es uno de los emblemas de
nuestra institucion.

Nuestro trabajo se realiza codo con codo con las diferentes areas de la BNE. Ya
he mencionado los departamentos técnicos, pero seria impensable difundir sin la
ayuda de comunicaciéon y redes sociales, nuestros indispensables compaferos de
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viaje. Necesitamos encontrar nuevas formulas y estrategias comunicativas,
nuevos lenguajes, presenciales y virtuales, para lo que contamos con el apoyo de
la division de procesos y servicios digitales.

Informatica, asuntos juridicos, gestibn econdémica, seguridad y mantenimiento,
gerencia... son areas a las que consultamos y solicitamos continuo asesoramiento
y ayuda. Al igual que nuestros vecinos de publicaciones, cuya labor de
elaboracion de catalogos, folletos, cuadernillos y deméas, son nuestro
complemento imprescindible.

El reto: hacer visible lo invisible. Para ello, el area de difusion es una pequefa
pieza de una maquinaria que lleva en funcionamiento mas de 300 afos, y que ha
ido adaptandose a los acontecimientos, a la Historia y a las mentalidades, y ha
evolucionado como una institucion viva, en consonancia con el cambio de los
tiempos.

Nos adaptaremos, cambiaremos, buscaremos nuevas estrategias pero, sin duda,
nuestra finalidad seguird siendo el sujeto, los ciudadanos. Continuaremos
estando al servicio de la sociedad y su desarrollo. Si las instituciones no
consiguen responder a los cambios sociales y reflejarlos, dejarian de justificar el
apoyo del publico y una de las razones de su existencia.

.MUCHAS GRACIAS!
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