MINISTERIO Y cisLIOTECA
.? DE CULTURA

NACIONAL
Y DEPORTE ﬁ DE ESPARNA

BNE

BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA
-CUADERNO DE BITACORA-

NUmero 12 11 dejunio de 2020

ANA SANTOS ARAMBURO, DIRECTORA

Tras el cierre de la Biblioteca Nacional de Espafia, ante el Decreto del Estado de
Alarma provocado por el avance la COVID-19 y, tras 78 dias de no poderse
prestar los servicios presenciales, volvemos a abrir nuestras puertas.
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Celebramos este hecho de manera extraordinaria puesto que es mucho méas que
reiniciar los servicios bibliotecarios; significa que la evolucién de la situacion
sanitaria ha sido positiva y que nuestro pais esta superando unos momentos que
pueden considerarse los mas dificiles de nuestra historia reciente. Confiamos en
que pronto finalice de manera definitiva esta situacién todavia cautelosa y que,
en un breve espacio de tiempo, lo sucedido sea un tiempo lleno de
acontecimientos nuevos, que nos obligan a reflexionar sobre un futuro que
debera ser diferente, como ya lo es el presente que estamos viviendo.
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Como modificara este hecho en los proximos afios el devenir de la institucion no
podemos predecirlo en este momento con exactitud, pero si que sabemos que el
futuro serd distinto y que los cambios seréan inevitables y mas rapidos de lo que
teniamos previsto.

Mientras tanto, abrimos nuestras puertas, nuevamente, con ilusibn y ganas de
volver a reencontrarnos con nuestros lectores e investigadores, usuarios fieles
que constituyen la razon de ser de los servicios presenciales que presta la BNE y
que encuentran en las salas de consulta tanto los ejemplares que necesitan
consultar para sus trabajos como la ayuda experta de los bibliotecarios que
atienden las salas.

Organizar la apertura de las seis salas de lectura, mas los servicios de
informaciéon y carnés y reprografia, con un bajo porcentaje de la plantilla, y
adoptando todas las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
proteccion de trabajadores y de usuarios, no ha sido sencillo, pero lo hemos
conseguidao gracias, una vez mas, al trabajo profesional de los equipos de trabajo
de la BNE.

Desde este momento la atencion en las salas sera diferente y habréa que priorizar
una serie de servicios, adaptados tanto a la demanda detectada durante este
tiempo como a la respuesta de los usuarios a partir de ahora.
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Asi mismo, debemos replantear el Plan Estratégico 2021-25, cuyas lineas
fundamentales estaban esbozadas de forma previa a la pandemia y cuyos
objetivos sabemos ahora que debemos adaptar a la nueva situacion. Ni
queremos ni podemos hacerlo solos, debemos acertar en el camino a seguir, por
lo que necesitamos escuchar a todos, sacar conclusiones y responder a lo que se
nos demanda.
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La Biblioteca Nacional de Espafa en sus 309 afios de historia ha evolucionado
permanentemente en una necesaria adaptacion al momento y a sus
circunstancias. Este es un momento mas de cambio, hay que saberlo y
prepararse para ello.

PASEO DE RECOLETOS, 20
28071 MADRID

TEL.: 91 580 78 00

FAX: 91577 56 34
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Con motivo de la reapertura de la Biblioteca Nacional, SSMM los Reyes acudieron
a la BNE para presidir la Comision Permanente del Real Patronato, celebrada el 4
de junio, y visitar la Sala de Lectura Maria Moliner. En la reunién presencial,
celebrada en la Sala del Patronato de la BNE, estuvieron acompafados por el
Ministro de Cultura y Deporte, D. José Manuel Rodriguez Uribes, la Subsecretaria
de Cultura y Deporte, D2 Andrea Gavela Llopis, la Presidenta del Real Patronato,
D2 Soledad Puértolas Villanueva y la Directora de la Biblioteca, D& Ana Santos
Aramburo. Asistieron también al encuentro, de forma telematica por
videoconferencia, la Directora General del libro y fomento de la lectura, D# Maria
José Galvez, y las Académicas de la Real Academia Esparfiola D2 Carme Riera,
D2 Aurora Egido y D# Inés Fernandez Ordofiez, como miembros de la citada
Comision Permanente de la Biblioteca Nacional de Espafa.
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El Ministro de Cultura y Deporte ha destacado que “esta Biblioteca Nacional,
donde forma y fondo se combinan de forma tan espectacular, con este
maravilloso edificio albergando tanto saber, ha hecho grandes esfuerzos para
seguir ofreciendo acceso a través de sus servicios digitales, pero, por fin, abrira
sus puertas con todas las garantias higiénicas y sanitarias y volvera a ser lo que
es: el corazon de nuestro saber".

La Presidenta del Real Patronato, D2 Soledad Puértolas, mostré su
agradecimiento por la presencia de Sus Majestades los Reyes "a pocos dias de
reabrir de nuevo al publico las puertas de la BNE, en la sede central del Paseo de
Recoletos". También, al analizar el trabajo de la Comisién Permanente de la BNE
y repasar su Plan Integral de Mejora (poniendo en valor la doble estrategia
digital y el valor del lugar), auguré que la vuelta a la actividad no sera dificil:
"Creo que, a partir de
este momento, todos
vamos a ser mas
conscientes que nunca de
la importancia de la
cultura en nuestras vidas
y vamos a valorar,
también mas que nunca,
la labor que se llevan
a cabo desde las
instituciones culturales".

Ty

Por su parte, la Directora
de la BNE, D# Ana
Santos, insisti6 en que la Biblioteca Nacional "no ha parado" gracias a "los mas
de 300.000 ejemplares digitalizados, que nos permiten ofrecer casi 30 millones
de imagenes en dominio publico”, pues "la multiplicacion de las consultas arroja
datos contundentes: en los ultimos afos la descarga de documentos a través de
Internet ha superado 60 millones". "Cuanto mas hay digitalizado mas se consulta
y desde mas lugares. Es una evidencia, la cultura espafiola se puede poner al
alcance del mundo", agregé.

La escritora D# Carme Riera hizo un repaso de las adquisiciones realizadas por la
BNE durante los ultimos afios y la investigadora D2 Inés Fernandez Ordofiez
explico la importancia de contar con los servicios digitales para la investigacion.

Al término de la reunion, SSMM los Reyes recorrieron el salon general de lectura
Maria Moliner y han podido ver las medidas de proteccion adoptadas por la BNE
frente al Covid-19 ante la inminente reapertura escalonada de sus salas y
actividades culturales.
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Majestades, Ministro, Directora, miembros de la Comisién Permanente

Antes de nada, quiero agradecer a sus Majestades su presencia en la Biblioteca
Nacional de Espafia en el dia de hoy, cuando nos encontramos a pocos dias -
podria decirse: horas- de reabrir de nuevo al publico las puertas de la BNE, en la
sede central del Paseo de Recoletos.

Sus Majestades han querido compartir con nosotros la emociéon de este
momento, mostrando de este modo su apoyo a esta institucion cultural. La BNE
agradece profundamente el interés que sus Majestades han mostrado siempre
por la labor que se realiza desde esta institucion, que esta ligada a la Corona
desde sus origenes y cuenta a sus espaldas con siglos de historia. A través de
todas las épocas, la BNE ha mantenido viva su voluntad de formar parte de la
vida de todos los espafioles y de quienes, provenientes de todos los rincones del
mundo, deseen conocer mas de cerca el tesoro cultural que se custodia entre sus
muros.

Hemos vivido una situaciéon insolita. Un hecho completamente inesperado; una
pandemia causada por un virus desconocido, obligd, a mediados del mes de
marzo, al cierre de las puertas de la BNE, siguiendo las normas que se dictaron
tras la declaracion del estado de alarma. Afortunadamente, transcurridos casi
tres meses, se inicia, ya con mas conocimientos sobre la nueva enfermedad y
con mas herramientas para luchar contra ella, un nuevo periodo en nuestras
vidas. Vamos a tener que acomodar nuestros habitos a cuanto hemos aprendido
durante el confinamiento. Habr& nuevas reglas, derivadas de la cautela y de la
precaucién, que habra que seguir escrupulosamente y a las que tendremos que
acostumbrarnos. Creo que no sera dificil. En la BNE, confiamos plenamente en el
sentido de responsabilidad de los ciudadanos y conocemos muy bien el enorme
respeto que todos los usuarios y visitantes de la BNE siente hacia esta instituciéon
cultural y al valioso legado que se guarda en ella.

No sera dificil, sobre todo, porque creo que, a partir de este momento, todos
vamos a ser mas conscientes que nunca de la importancia de la cultura en
nuestras vidas y vamos a valorar, también mas que nunca, la labor que se llevan
a cabo desde las instituciones culturales. Creo que es algo que muchas personas
habran podido comprobar durante el confinamiento. Con toda probabilidad, las
diversas manifestaciones de la cultura han supuesto un importantisimo punto de
apoyo para una gran cantidad de personas. Los libros, la musica, el disfrute de
los cuadros que en forma de exposiciones virtuales se han podido contemplar
desde las pantallas de los ordenadores, han estado a disposicién de los usuarios,
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ofreciéndose a acompanfarles, a llenar el vacio de las horas dificiles, a aliviar
penas y angustias, a proporcionarles hermosos momentos de felicidad.

Como bien sabemos, el confinamiento no ha tenido para todos las mismas
consecuencias. Se han producido, como no podia ser de otro modo, situaciones
de gran desigualdad. Es algo en lo que esta sociedad tendra que pensar. En la
BNE, hemos sido muy conscientes de la gran ayuda que podia suponer, para
toda clase de personas, para todos aquellos que contaran con los medios
necesarios -un ordenador y conexiébn con internet- tener acceso a sus
extraordinarios fondos. Como la Directora explicara con mas detalle, ha sido una
satisfaccibn comprobar que la utilizacion de los servicios digitales ha
experimentado un significativo aumento. La BNE ha recibido numerosos
mensajes de felicitacion por estos servicios y por una serie de medidas que han
contribuido a ampliar y facilitar el acceso a sus fondos. La buena acogida que las
nuevas medidas han tenido por parte de los usuarios ha provisto de nuevos
animos a todos los trabajadores implicados en estos servicios, a quienes la
Comisién Permanente del Real Patronato agradece profundamente su labor,
realizada con rigor y con entusiasmo.

El confinamiento ha venido a confirmar lo que desde la BNE se venia observando
en estos ultimos afios: el enorme peso que los servicios digitales tienen en la
sociedad actual. Esta ha sido una de las lineas en las que se ha venido
trabajando hasta la fecha y todo indica que en el futuro experimentara mayor
crecimiento. Es en este campo donde la BNE debe de concentrar su esfuerzo. El
camino estaba trazado. A partir de ahora, hay que trabajar por hacer que las
nuevas herramientas digitales sean cada vez mas faciles de manejar y que nos
ayuden a ensanchar el campo de su aplicacion, ampliando, a su vez, el campo de
conocimientos susceptible de ponerse a disposicion del usuario.

Las puertas virtuales de la BNE han permanecido abiertas durante estos meses.
Las puertas fisicas del hermoso edificio de la BNE estan a punto de abrirse de
nuevo al publico. No quisiera dejar pasar este momento sin hacer alusion a este
aspecto: el material. La sede de la BNE, en el Paseo de Recoletos, es uno de los
edificios mas hermosos de Madrid. Conseguir una mayor integracion del mismo
en la vida de la ciudad es una de nuestras ideas rectoras. A la vez que se vayan
consolidando y ampliando los servicios digitales, queremos incrementar la
presencia de la BNE en la vida de la ciudad. Nuestro objetivo es hacer de la BNE
un punto de encuentro cultural y humano, transitado por los ciudadanos y, al
mismo tiempo, de gran relevancia internacional. El atractivo que la sede de la
BNE ejerce sobre los ciudadanos espafioles se pone de manifiesto en los dias de
puertas abiertas y en todos aquellos acontecimientos -exposiciones y conciertos-
dirigidos a un publico amplio. Conseguir dentro del edifico una circulacion interna
fluida y ajustada a las actuales normas de accesibilidad, remodelar el vestibulo,
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el jardin, la libreria, habilitar espacios en los que puedan desarrollarse
diversos actos culturales, instalar un café o en la planta baja y parte de jardin,
configuran un ambicioso proyecto de gran envergadura en el que no podemos
dejar de sofiar.

Una vez mas, quiero agradecer el generoso trabajo que los miembros de la
Comision Permanente realizan en la necesaria labor de tutelaje que ejerce el
Patronato sobre la BNE y su gran implicacion con los retos constantes a los que
se enfrenta la institucion. A este respecto, he pedido a Carmen Riera que realice
un breve resumen de la labor que se ha llevado a cabo durante los ultimos
meses, sobre todo, en el campo de los préstamos y las adquisiciones, lo que
hace de la BNE una institucién viva y dinamica, y en constante contacto con
instituciones culturales de todas partes del Espafia y del panorama internacional.
He pedido, asi mismo, a Inés Fernandez-Ordofiez que exponga brevemente los
puntos mas relevantes del papel que juega la BNE en el ambito de la
investigacion y el trabajo constante que se desarrolla con vistas a facilitar el
trabajo de los estudiosos.

Esta es la BNE del dia de hoy, una BNE enfocada en proporcionar a los usuarios
unos servicios digitales cada vez mas eficaces y amplios, una BNE que se
configura como punto de encuentro de la vida cultural de la ciudad, punto de
encuentro de las diferentes lenguas habladas en Espafa y, en fin, de todas
aquellas personas para quienes la cultura supone una manifestacion de la vida
humana y de quienes valoran el legado del pasado y desean integrarlo en el
presente.

Majestades, esta es su casa. En el momento en que la BNE vuelve a abrir las
puertas al publico, contar con su presencia en la misma sede central, en el Paseo
de Recoletos, en Madrid, nos produce una profunda emocién. No nos queda sino
agradecer de nuevo el apoyo que este gesto significa y desear que las puertas de
la cultura permanezcan siempre abiertas para todos.

iMuchas gracias!
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Majestades, Ministro, Patronos

Majestades, muchas gracias por su presencia en la BNE, por presidir una vez
mas su Patronato, esta vez a través de su Comision Permanente. Para nosotros,
conocer su apoyo y sentir su cercania es un estimulo constante en nuestro
trabajo.

No debo incidir en lo ya explicado por la Presidenta del Real Patronato, Soledad
Puértolas, a quien tengo que agradecer, al igual que al resto de los miembros de
esta Comisiébn, su generosa Yy altruista dedicacion a esta Casa, cuyo
funcionamiento seria impensable sin su trabajo.

Pero me gustaria profundizar un poco mas en aquellas cuestiones que, tras la
situacion vivida por la irrupciéon imprevista de la COVID-19, van a condicionar el
futuro de la Biblioteca Nacional de nuestro pais.

El impacto emocional ha sido grande, hemos perdido al Director del
Departamento de Manuscritos, Incunables y Raros, Javier Docampo Capilla, uno
de los grandes especialistas de esta Casa y excelente persona, ha habido
enfermos, perdidas de familiares, la BNE no se habia cerrado excepto durante la
guerra civil... Una situacion dificil, pero habia que seguir adelante.

Desde que se inicio el confinamiento, la BNE no ha dejado de trabajar, aun en los
momentos mas duros. Para no perder el rumbo en una mar de confuso oleaje,
iniciamos nuestros Cuadernos de Bitacora. Llevamos 11 nameros publicados, en
los que han participado las personas que trabajan en la BNE describiendo sus
tareas. Compartir esta informacién nos ha servido a todos de estimulo. Y hemos
sido conscientes que, ademas del trabajo habitual, se han podido arreglar
procedimientos internos y planificar nuevos proyectos. La BNE no se ha detenido
y para todos ha sido una enorme satisfaccion leer, semana tras semana, lo
mucho que se hacia en circunstancias no faciles.

Esto constituye ya la primera evidencia: se debe incentivar el trabajo a distancia,
se deben mejorar los procedimientos internos de trabajo e, igualmente, se
pueden realizar las tareas y evaluar los resultados, favoreciendo a la vez la
conciliacion de la vida laboral y personal de los trabajadores. Nuestro Plan de
Teletrabajo actual se debe ampliar y se debe mejorar.

La segunda certeza es la respuesta de la sociedad ante lo que puede ofrecer la
BNE a pesar de mantener sus puertas cerradas.
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Desde que se decret6 el estado de alarma, los accesos y descargas de nuestras
colecciones digitales asi como las interacciones y el seguimiento de nuestras
redes sociales, han sufrido un incremento sin precedentes. Algunos ejemplos: al
no poder celebrar nuestra Jornada de Puertas Abiertas tradicional durante la
semana del libro, la hicimos virtual; récord de alcance, la publicacion se vio mas
de 340.000 veces ese dia. Durante este periodo, la descarga de libros en formato
e-Pub de autores en dominio publico ha duplicado la de todo el afio 2019 y
supera los 261.000 titulos.

La utilizacibn de todos los portales ha experimentado un gran crecimiento,
destacaremos BNEscolar, con recursos para la ensefianza, que ha crecido
un 2459%¢o.

Pero también estamos guardando toda la informacién que se genera en la web
espafola sobre el tema de la epidemia. Mas de 3.100 sitios web con informacion
oficial, redes sociales, iniciativas ciudadanas y vecinales, actividades para hacer
en familia, memes.... Informacion efimera y cambiante, pero que sabemos que
en el futuro serd fuente para la investigacion sobre lo acontecido en este
momento y la reaccién de la sociedad esparfiola. Hay ya 13,3 Tb de informaciéon
archivada sobre el tema y seguird creciendo.

El incremento de la demanda de los servicios digitales demuestra que la
sociedad quiere aprender, que se puede fomentar su curiosidad intelectual y que,
a través de estos servicios, se puede responder mas facilmente a esta demanda.
Lo que creo que para todos abre una puerta a la esperanza.

Es cierto que para afrontar esta situacion inesperada la BNE estaba en buena
posicion. Los mas de 300.000 ejemplares digitalizados nos permiten ofrecer casi
30 millones de imagenes en dominio publico y no son imagenes cualquiera. Las
colecciones conservadas son tan valiosas como fructifera ha sido la capacidad de
creacion del ser humano. Esto nos ha permitido diversificar la oferta y dirigirnos
a distintos publicos, facilitando asi que cualquier persona, independientemente
de su formacion, descubra, aprenda y disfrute con el legado que se conserva.

Por lo tanto, no se puede concebir el futuro de la Biblioteca Nacional de nuestro
pais sin priorizar e impulsar decididamente la estrategia digital emprendida hace
unos afios. Quedan por digitalizar millones de ejemplares en dominio publico, a
los que cada afo se va afadiendo la obra de los autores espafioles que queda
libre de derechos.

Una gran cantidad de contenidos, entre los que se encuentran nuestros grandes
escritores, cientificos, fildsofos, musicos, o artistas. Obras en todas las lenguas
de Espafia que, ademéas de que se puede acceder a ellas con mucha mas
facilidad, pueden ser reutilizadas para otros fines y su uso dirigido a colectivos
que dificilmente se hubieran acercado de otro modo a la BNE.
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Pero por otro lado y también por las circunstancias vividas resulta necesario,
cuando las condiciones sanitarias lo permitan, fomentar la posibilidad de
compartir experiencias que ayuden Yy reconforten, sin olvidar nunca la
importancia del LUGAR como referencia. Aprovechar este valor puede hacerse
desde sitios como este edificio, inaugurado hace 128 afos, tercera sede de la
institucion y que debe dignificarse y adaptarse a lo que hoy se nos esta
demandando. Un valor simbdlico para nuestra sociedad y emblematico para
muchas personas, un referente cultural para la necesaria reconstrucciéon que
nuestro pais va a necesitar.

Por eso, queremos continuar con nuestro programa expositivo. Estad previsto
inaugurar en septiembre la exposicion conmemorativa del centenario del
nacimiento de Miguel Delibes, que hemos organizado junto a la Fundaciéon
Delibes y Accién Cultural Espafola. Y nos gustaria poder seguir con el resto de
los proyectos que teniamos previstos: Manuel Azafa, Concepcion Arenal, Emilia
Pardo Bazan, Alfonso X el Sabio... personas claves todos ellos, por diferentes
motivos, en determinados momentos de nuestra historia. Pero qué importante es
ahora poder volver la vista a quien desde su capacidad de concebir el mundo de
otra manera fueron capaces de dejarnos su ensefianza.

El proximo lunes vamos a abrir nuevamente las salas de lectura a los
investigadores, sabemos que en muchas ocasiones solo en la BNE van a
encontrar los ejemplares que necesitan para sus trabajos. Obviamente, vamos a
iniciar el servicio publico siguiendo rigurosamente las medidas de proteccion
indicadas por las autoridades sanitarias, pero no se va a dejar de ofrecer la
atencion experta y personal del bibliotecario especializado. CO6mo conjugar esto
con el auge de los servicios digitales, nos va a obligar también a repensar los
servicios presenciales, a ofrecer alternativas a los usuarios; en definitiva,
tendremos que saber como fomentar lo mejor de ambos mundos.

Nos espera un futuro para el que hoy estamos ya trabajando. De hecho,
estabamos elaborando un nuevo plan estratégico, cuyo primer borrador ya habia
sido presentado al Real Patronato, que necesariamente va a tener que
modificarse y adaptarse a las circunstancias actuales. Este Plan va a estar
condicionado, tanto por la disponibilidad de recursos como por nuestra capacidad
de acertar en los objetivos y buscar las ayudas necesarias, especialmente en
aquellos sectores que pueden ser aliados naturales para la consecucion de
objetivos comunes. Porque todos tenemos que ser muy conscientes de que las
cosas se pueden y se tienen que hacer hoy de otra manera. Lo ocurrido es una
lecciéon de la que debemos aprender, a ser posible, para mejorar.

Hoy, 309 afios después de su fundacion, de haber pasado por guerras, crisis
econdémicas, incluso pandemias muy similares a la actual, la BNE sigue
cumpliendo la misién que siempre la ha inspirado.
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Recibir y procesar todo lo editado en Espafia hoy, conservar los contenidos de
Internet, ponerlos a disposicion de la sociedad, trasmitir este patrimonio, apoyar
la investigacion, facilitar el acceso a la cultura... tareas todas ellas esenciales
para un pais que necesita reconstruirse y aprender de lo acontecido, volviendo la
vista a aquellos valores humanistas que unidos hoy a la tecnologia, nos permitan
soflar con un futuro distinto y mejor.

Muchas gracias
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El lunes 8 de junio la BNE reabrié sus servicios bibliotecarios presenciales, que
habian permanecido cerrados desde el 12 de marzo. Esta apertura se ha
producido con algunas condiciones diferentes en cuanto a la prestacion de los
servicios, en linea con las instrucciones del Ministerio de Sanidad y el de Cultura
y Deporte. Las principales caracteristicas del servicio estos primeros dias han
sido:

- Reduccion del aforo al 30%.
- Necesidad de peticion anticipada de fondos o del carné y cita previa.

- Posibilidad de consultar los documentos, pero no permanecer en las salas
para estudiar.

- Cumplimiento de las medidas de prevencion establecidas por el Ministerio
de Sanidad (uso de mascarillas, higiene de manos, instalacion de algunas
mamparas, distancia de dos metros, protocolos de limpieza especificos,
cuarentena de los documentos...).

- Horario de 10.00 a 18.00 hrs. (y de 10.00 a 14.30 hrs. en la Sala de
Prensa y Revistas).
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Sobre esta base, desde el lunes estan disponibles practicamente todos los
servicios bibliotecarios que habitualmente se prestan. Es posible solicitar el
carné, solicitar la reproduccion de documentos y acudir a cualquier sala de
lectura (con la Unica excepcion es la sala de lectura de Alcala de Henares, que
permanece cerrada). A primera hora del lunes se abrieron todos los formularios
de peticion anticipada de fondos, de carnés y el de suministro de documentos, y
el martes 9 comenzaron a llegar los primeros usuarios. En total, el primer dia se
citdé a 38 usuarios.

Hay que sefalar que esta apertura se ha producido sin apenas incidencias en la
relacion con los usuarios y que esto ha sido posible gracias a la colaboraciéon y
coordinacion de la Direccion Técnica con el Area de Seguridad y Mantenimiento,
Recursos Humanos, UCI, Comunicacion Digital, Biblioteca Digital y Comunicacion.
Entre todos se han podido reunir las condiciones necesarias para poder abrir los
servicios e informar adecuadamente a los usuarios.

Dadas las limitaciones de los servicios que se pueden ofrecer presencialmente,
asi como de la cautela de muchos ciudadanos, de las restricciones a la movilidad
que aun persisten y del periodo que ha no ha estado disponible, se ha visto un
fuerte aumento de las peticiones de suministro de documentos. Se va a trabajar
con el fin de agilizar en lo posible este tramite, tanto tratando de contar con un
contrato de refuerzo de los laboratorios como mejorando el procedimiento e
impulsando la posibilidad de que los usuarios que puedan venir a la BNE realicen
sus propias copias de los documentos.
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La reapertura de los servicios bibliotecarios es, sin duda, una buena noticia para
la BNE, asi como un sintoma de que la situaciéon sanitaria ha mejorado
sustancialmente. Las condiciones de apertura y de prestacion de servicios son
muy amplias, teniendo en cuenta el marco fijado por el Ministerio de Sanidad,
pero se ha hecho un esfuerzo por facilitar la consulta (sea en sala, sea a través
del suministro de documentos) de los fondos que aqui conservamos y que, como
sabemos, muchas veces son uUnicos. Un esfuerzo que es necesario agradecer a la
plantilla y que est4, por otra parte, en linea con el del resto de la sociedad que,
poco a poco, ha ido retomando las actividades previas al inicio de la crisis
sanitaria. La BNE cumple asi con su misién esencial de custodiar y dar acceso al
patrimonio.

Cabe, antes de terminar, recordar el esfuerzo que se ha hecho este tiempo por
gran parte de la plantilla para adaptarse a una situacion de trabajo a distancia en
condiciones dificiles. El nivel de actividad desarrollado por el personal de la
Direccidon Técnica, reflejado en los anteriores Cuadernos de Bitacora, da muestra
de un importante compromiso con el servicio publico. La vuelta a nuestra sede
nos permitird retomar trabajos mas habituales y propios de la Direccidon Técnica,
con nuestras colecciones y usuarios, pero este periodo nos ha permitido también
avanzar en algunos asuntos pendientes e incorporar herramientas vy
metodologias de trabajo que pueden sernos utiles en el futuro. El éxito de la
comunicacion digital de estos meses y el aumento en las consultas a estas
colecciones digitales ha sido, por ultimo, un estimulo para mantener el contacto
con la ciudadania y recordar siempre el papel que la BNE debe representar para
la sociedad.
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